
  

Mise en place et 

gestion d’un parc 

informatique 

Validation de compétences  



 
Identifier les fonctionnalités attendues du service à 

produire : 

 

 

 

  

COMPETENCE : A1.1.1 

Analyse du cahier des charges d’un service à 

produire 



 
Mettre en place l’environnement de test du service et 

Tester le service : 

  

COMPETENCE : A1.3.1 

Test d’intégration et d’acceptation d’un service 



 
Suivi et résolution d’incidents et Rédiger un rapport 

d'incident 

 

  

COMPETENCE : A2.2.1 

Suivi et réponse à des demandes d’assistance 



 
Installer et configurer un élément d’interconnexion, un 

service, un serveur, un équipement terminal utilisateur 

  

COMPETENCE : C3.2.1 

Installation et configuration d’éléments 

d’infrastructure 



 
Paramétrer une solution de gestion des éléments d’une 

configuration 

  

COMPETENCE : C5.1.1 

Mise en place d’une gestion de configuration 



 
    Renseigner les événements relatifs au cycle de vie d’un 

élément de la configuration 

 

 

  

COMPETENCE : A5.1.2 

Recueil d’informations sur une configuration et 

ses éléments 



 
Renseigner les éléments permettant d’estimer la valeur du 

service 

  

COMPETENCE : A5.1.4 

Étude de propositions de contrat de service 

(client, fournisseur) 



 

 
    Vérifier un plan d’amortissement et Apprécier la valeur 

actuelle d'un élément de configuration 

 

 

Années   Base 

amortissable   

Annuité   Amortissement 

cumulé   

VNC   

10/10/N   3 000   133.3 133.3  2866.7  

N+1   3 000   600   733.3  2266.7  

N+2   3 000   600   1333.3  1666.7  

N+3   3 000   600   1933.3 1066.7  

N+4   3 000   600   2533.3  466.7  

10/10/N+5   3 000   466.7  3000   0   

 

COMPETENCE : A5.1.5 

Évaluation d’un élément de configuration ou 

d’une configuration 


